Pré IGF Brasileiro 2012
Olinda - PE, 32 5 de julho, 2012

Trilha 3 — Banda larga no Brasil e
inclusao digital: o que fazer?



Trilha 3 — Banda larga no Brasil
e inclusao digital: o que fazer?

Pré IGF Brasileiro 2012
Olinda - PE, 32 5 de julho, 2012

Coordenador da Trilha
Eduardo Fumes Parajo (CGl.br, Abranet)

3° Setor
Bea Tibirica (Coletivo Digital) e Paulo Lima (Saude e Alegria)

Academia
Luiz Fernando Gomes Soares (PUC-Rio0)

Empresarial
Claudia Viegas (LCA) e Eduardo Neger (Abranet)

Governo
Cezar Alvarez (Secretario Executivo do Ministério das Comunicagoes)
e Marcelo Bechara (CGl.br, ANATEL)

ar



Trilha 3 — Banda larga no Brasil
e inclusao digital: o que fazer?

Pré IGF Brasileiro 2012
Olinda - PE, 32 5 de julho, 2012

Temas e questoes apresentados pelos
oradores iniciais indicados pelos
setores do CGl.br



Trilha 3 — Banda larga no Brasil
e inclusao digital: o que fazer?

Pré IGF Brasileiro 2012
Olinda - PE, 32 5 de julho, 2012

Tema: Telecentros

POSICIONAMENTOS

Terceiro setor

1. Indica que o numero de telecentros implementados n&o atingiu o estipulado
inicialmente;

* Os que foram implementados possuem infraestrutura deficitaria.

* E necessario consolidar o Programa Nacional de Inclusdo Digital nas Comunidades
(telecentros.br).

2. E necessaria a retomada do Comité Técnico de Inclusdo Digital para a proposicéo de
solugdes de manutencéo da politica de inclusao digital.

* E necessario assegurar a realizacéo da Oficina de Inclus&o Digital, indevidamente
desconvocada pelo Ministério das Comunicacoes.
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Tema: Infraestrutura

POSICIONAMENTOS

Empresarial
* A atual infraestrutura de rede impede maior crescimento do setor;
* E necessaria a criacdo de infraestrutura de banda larga com qualidade e capilaridade.

* Os investimentos no setor de telecomunica¢gdes aumentaram, o que foi respondido com o
aumento no numero de acessos, incorrendo no aumento da arrecadacgéo tributaria.

Terceiro setor

* A Anatel ndo atua de forma satisfatéria na fiscalizagado da banda larga nas regides Norte e
Nordeste.

Academia

* E necessario ampliar a qualidade de infraestrutura de rede e a oferta de servigos de banda
larga oferecidos no pais.

CONSENSOS

Ha consenso entre as falar do setor empresarial e académico, que acreditam que a infraestrutura de
rede deficitaria no pais impede o crescimento do setor.
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Tema: Relacoes Federativas

POSICIONAMENTOS

Governo
* Dificuldade no relacionamento do Governo Federal com 0s municipios.
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Tema: Iniciativas

POSICIONAMENTOS

Academia

Adocao da TV digital como forma de inclus&o social.

Utilizacdo do Ginga (ambiente de apresentacdo multimidia) como plataforma para inclusao
digital através de software livre.

* E necessario criar uma instituicdo para distribuir contetdos gratuitos na internet.
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Temas: Relacao entre estado e sociedade civil

POSICIONAMENTOS

Terceiro setor
* Sao necessarias melhorias na comunicacido Estado e sociedade civil;
* Percebe-se uma auséncia de informacdes sobre os recursos do FUST;

* E necessaria uma melhor publicizagdo de como pode ser feita a utilizagcdo dos
recursos do FUST.
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Temas: Dindmica de Mercado

POSICIONAMENTOS

Empresarial

Existe uma relagcao entre a oferta do servico de banda larga e 0 momento econémico do
pais;

Municipios de menor poder econémico sao prejudicados na oferta de banda larga;

Os provedores regionais de acesso representam 10% do total de acessos do pais (em
nichos nao atendidos pelas grandes empresas);

A elevada carga tributaria nos servigos de telecomunicagdes impacta nos custos do
acesso a Internet;

A prestacdo do servico pelos pequenos provedores de acesso e telecomunicagdes é uma
oportunidade para o desenvolvimento do empreendedorismo no setor;

E necessario investir nas infra-estrutura de redes de telecomunicagdo para melhorar os
niveis de competicao;

A competicao beneficia o consumidor.
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Temas: PNBL/ massificacdo do acesso

POSICIONAMENTOS

Governo
* Foi promovida a ampliagdo do acesso da banda larga 3G nas zonas rurais;

* Foram realizadas licitagbes para incrementar a qualidade da banda larga.

Terceiro setor
* Existe uma preocupacéo com o futuro do PNBL, sobretudo na regido Norte.

Academia
* Existe uma preocupac¢édo com o fato de cerca de 47% da populagédo nunca tenha
utilizado computadores;
* O acesso a informacéo € apenas um passo no processo de incluséo social objetivado
pelo PNBL.
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Tema: PNBL/ massificacdo do acesso

Problemas apontados

Apenas um ponto de acesso em locais sem oferta do servico ndo pode ser considerado
massificacao.

Propostas apresentadas

Discutir a massificagdo de servigos e garantir o acesso aos servigos por parte do governo, € nao
apenas através dos servigos das teles.

Posicionamentos

Cobranca por parte da sociedade civil no sentido de obter dados que mostrem a evolucao do
programa.

Nivel de consenso e dissenso

Houve um consenso da plenaria com relacédo as necessidades de ampliar os niveis de massificagao
do acesso.
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Problemas apontados
A velocidade da internet é insatisfatoria para a realizacido de atividades;

Falta infraestrutura de rede e a capacitagao deficitaria dos agentes que ministram as atividades é
deficitaria.

Propostas apresentadas
Os telecentros sao uma solucao para atender as demandas por acesso a Internet da sociedade;

Criacado de um sistema de indicadores que possa retratar a situagao da realidade atual dos
telecentros do pais, além de servir como balizamento para as acdes futuras a serem tomadas.

Posicionamentos

Necessidade de revisdao do modelo atual, além do cumprimento da implantagdo do numero de
telecentros divulgado pelo governo no inicio de seu plano.

Nivel de consenso e dissenso
Houve um consenso da plenaria sobre a relevancia da politica de telecentros.
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Problemas apontados
A infraestrutura de rede é deficitaria e dificulta a inclusao digital;
O governo é responsavel pelo provimento de infraestrutura de rede;

A PLC (Power Line Communication) se mostra como uma solugao viavel de expansao do
fornecimento da internet no pais.

Propostas apresentadas
Ampliar os niveis de fiscalizagdo do governo com relacao a estrutura repassada as teles.

Posicionamentos

Reforcam a necessidade de investimentos no setor com objetivos de oferecer melhor qualidade de
servicos em regides distantes dos grandes centros.

Nivel de consenso e dissenso

Ocorreu consenso entre os posicionamentos sobre a necessidade de desenvolver de politicas
publicas que incentivem o continuo investimento em infraestrutura para melhoria na qualidade do
acesso (em especial na regiao Norte).
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Problemas apontados

O Estado abre canais de comunicagao com a sociedade civil, mas, apesar de ouvir 0s seus anseios,
nao acata suas demandas;

Sugestdes da sociedade na implementagao das “cidades digitais” ndo foram acatadas.

Propostas apresentadas

Criacao de espacos de discussao para acompanhar as metas tracadas com relacido a massificacao
do acesso, e em especial as agcdes do CGl.

Posicionamentos

Sociedade demanda do Estado garantias de que seus anseios ndo sejam apenas ouvidos, mas
também registrados e levados em consideracao durante o processo de implementacao das politicas
publicas de inclusao.

Nivel de consenso e dissenso

Houve consenso da plenaria quanto a necessidade da presenca de representantes de governo nos
espacos de discussao.
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Tema: Software Livre

Problemas apontados

Ha candidatos oportunistas, que se aproveitam da agenda politica criada pelas eleicdes para
levantar a bandeira de inclusao digital e software livre sem prévio planejamento.

Propostas apresentadas

Maior utilizagdo de softwares livres nos telecentros, o que agiliza o processo de implantagao dos
mesmos.

Posicionamentos

Ressaltam a importancia da utilizacao de software livre como mecanismo de aceleragao dos niveis
de acesso.
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Tema: Participacao da Regiao Norte

Problemas apontados

Algumas experiéncias isoladas sao divulgadas como massificacdo do acesso a banda larga, o que
nao representa a realidade da regiao.

Propostas apresentadas

Propostas para que o |l Férum da Internet seja realizado na regido norte, para perceber in loco os
problemas da utilizagao da banda larga nos estados da regiao.

Posicionamentos

Clamor da sociedade civil por maior atencdo do governo, em especial no que tange as melhorias na
oferta de servigos.

Nivel de consenso e dissenso

Houve consenso durante a plenaria no que diz respeito a se desenvolver melhor infraestrutura de
suporte a banda larga e a melhorias na atuacéo do setor de telecomunicag¢des; a ANATEL deveria
regular as. atividades.realizadas pelas grandes operadas na regiao Norte.
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Problemas apontados

O Estado abre canais de comunicagao com a sociedade civil, mas, apesar de ouvir 0s seus anseios,
nao acata suas demandas;

Sugestdes da sociedade na implementagao das “cidades digitais” ndo foram acatadas.

Propostas apresentadas

Criacao de espacos de discussao para acompanhar as metas tracadas com relacido a massificacao
do acesso, e em especial as agcdes do CGl.

Posicionamentos

Sociedade demanda do Estado garantias de que seus anseios ndo sejam apenas ouvidos, mas
também registrados e levados em consideracao durante o processo de implementacao das politicas
publicas de inclusao.

Nivel de consenso e dissenso

Houve consenso da plenaria quanto a necessidade da presenca de representantes de governo nos
espacos de discussao.
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Problemas apontados
A competicdo dos pequenos provedores € desleal com os gigantes do setor;

Criticas com relacao a atuacdo da ANATEL frente aos interesses das teles em detrimento dos interesses
dos provedores regionais;

ANATEL nao tem vis&do de parceira regionalizada ou visdo das possibilidades de atuacdo dos pequenos
provedores;

ANATEL nao tem cumprido com as normas vigentes em legislagdo no sentido de fiscalizagao das
grandes empresas de telecomunicagoes.

Propostas apresentadas

O Estado deve fortalecer os pequenos provedores, com incentivos a reducao de custos na prestacido dos
Servicos;

Ampliacdo dos niveis de assimetria regulatoria, onde as empresas do mesmo setor sdo tratadas como
iguais perante a legislagéo do setor.

Posicionamentos

Mais atencdo da ANATEL, no sentido de maior aproximagao com os provedores regionais e exercer
maiores niveis de regulacédo no tratamento com as grandes operadoras para fiscalizar a oferta de
servicos de acessod mtermet.
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Tema: Questao indigena

Problemas apontados
A populagao indigena ainda nao foi incorporada plenamente as iniciativas de acesso a rede.

Propostas apresentadas
Os governantes devem conhecer a realidade do interior do Para.

Posicionamentos
O povo indigena também é produtor de conteudo;
Cultura digital indigena cresceu muito, independente da banda larga.

Nivel de consenso e dissenso
Houve consenso quanto ao conteudo das falas dos representantes indigenas.
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Tema: Indicadores

Problemas apontados

Criticas a nao existéncia da sistematizacdo de dados e indicadores para avaliar o sistema de
telecomunicacoées.

Propostas apresentadas
Rede Brasil Digital para a coleta de dados para facilitar o diagnostico;

Criagao e definigao de indicadores para facilitar o diagnoéstico do provimento de servicos no setor de
telecomunicacoées.

Posicionamentos
E preciso conhecer melhor a realidade do pais;
Producao de indicadores € de extrema relevancia.

Nivel de consenso e dissenso

Houve grande consenso quanto a falta de indicadores para avaliar o setor de telecomunicagdes e,
ainda, quanto a sua relevancia.
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Tema: Lan houses

Problemas apontados
Apontou-se a subutilizacao das /lan houses como pontos de acesso a Internet.

Propostas apresentadas
As lan houses podem ser entendidas como pontos de distribuicdo de Internet;
Unido dos proprietarios de lan houses para requerer politicas voltadas para eles junto ao governo.

Posicionamentos
As lan houses proporcionam que as classes D e E tenham acesso a rede.
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Tema: Regulamentagéo

Problemas apontados
Reversibilidade de bens
Subsidio cruzado
Massificacdo x universalizagao

Propostas apresentadas
Melhoria e eficacia na fiscalizagdo desses processos.
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