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1. INTRODUGAO

A Trilha 1 — Garantias de Direitos na Rede e Marco Civil da Internet do Il Férum da Internet do Brasil e Pré-IGF Brasileiro 2012 foi realizada

no dia 4 de julho de 2012, no Centro de Convengdes de Pernambuco, em Olinda (PE).

Foi coordenada pelo conselheiro do CGl.br Percival Henriques de Souza Neto. O trabalho iniciou com uma abertura do coordenador da trilha,
que expds os procedimentos adotados, no qual a primeira hora fora reservada aos oradores representantes de cada setor, que tiveram 15 minutos
para suas exposi¢des iniciais. Apds as apresentagdes dos oradores convidados, foram abertas as inscrigdes para as falas dos participantes, que

poderiam se manifestar durante até cinco minutos.

O objetivo da Trilha 1 foi discutir a regulamentacédo da Internet no Brasil e as demais iniciativas de consolidacdo dos direitos humanos e

sociais, fundamentais na estruturagao da comunicagdo em rede em nosso pais.

O Relatério Completo desta trilha, representada por este documento, apresenta todos os eventos ocorridos durante a Trilha 1, bem como os

anexos referentes aos documentos criados durante o Il Forum da Internet.
Assim, o relatério divide-se em trés partes:
1) Exposigcéo dos Oradores;
2) Exposigao dos Participantes;

3) Anexos.
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2. EXPOSICOES DOS ORADORES

Na Trilha 1 — Garantia de Direitos na Rede e Marco Civil da Internet foram convidados cinco oradores que representavam quatro
diferentes setores: o Setor Governamental, representado por Guilherme Alberto Almeida de Almeida, do Ministério da Justica, o Setor
Empresarial, representado pelo dr. Marcel Leonardi, da empresa Google e por Alexander Castro, do SindiTelebrasil, o Setor Académico,
representada por Carlos Affonso de Souza, da Fundagdo Getulio Vargas, e o Terceiro Setor, que teve como oradora, Veridiana Alimonti do
IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) e também Conselheira do CGl.br.
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Resumo da Exposicao dos Oradores

O Terceiro Setor foi o primeiro a manifestar sua opinido em relagcdo ao tema da Trilha 1, deixando nitido seu apoio a
manutengao da neutralidade da rede no Marco Civil da Internet. O representante do Setor Empresarial, sr. Alexander Castro,
defendeu a necessidade de manter uma flexibilidade para que a legislacdo ndo engesse os modelos de negdcios, e, em
seguida, o dr. Marcel, também representando o Setor Empresarial, apontou sua concordancia com o Marco Civil da Internet,
visando a seguranga juridica das relagdes na Internet. O Setor Governamental apresentou todo o processo de construgdo do
Projeto de Lei do Marco Civil da Internet, diferenciado das demais leis estabelecidas no Brasil. Por ultimo, o Setor Académico
demonstrou a importancia da Internet no cotidiano dos cidadaos e suas agdes em diversas areas, e do Marco Civil da Internet

vir para regularizar esta suposta “bagunca” ocasionada pela falta de legislagéo.
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TERCEIRO SETOR — APRESENTACAO DE VERIDIANA ALIMONTI

O Terceiro Setor foi representado pela advogada Veridiana Alimonti do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e Conselheira do

CGl.br, e abordou os respectivos temas:

— Garantia de direitos na rede: A regulamentagao da rede ndo deve ser vista como uma maneira restritiva, mas, sim, como uma maneira de serem

estabelecidos parametros para que sejam garantidos principios e direitos na Internet.

— Direito de Liberdade de Expressao: O Marco Civil da Internet possui como uma de suas conquistas, o Direito de Liberdade de Expressao, sendo
este fundamental para o acesso a diversos outros direitos. A liberdade de expressao tem um grande poder, como pode ser lembrado pelo exemplo
da Primavera Arabe. A liberdade de expressdo tem todo esse poder pela concentracdo por meio da rede, pelo fortalecimento dos mecanismos de
organizacgao e participagao politica dentro e fora da rede. O Direito de Liberdade de Expressao esta diretamente relacionado ao Direito de Acesso a
Informacgéo por meio da rede. Para que haja a Garantia de Liberdade de Expressao sdo fundamentais outras garantias, sendo uma delas, a garantia
ao acesso a Internet. Para que aquela possa se expressar, € necessario que a Internet esteja disponivel. O Estado tem a obrigagcao de facilitar o

acesso a Internet.

— Neutralidade de rede: A neutralidade de rede tem sido uma das maiores discussdes no Marco Civil da Internet e visa que ndo haja uma
diferenciacéo no tratamento de dados em virtude de conteudo, de servico, etc. Os pacotes ndo podem ser discriminados ao destino que se referem.
A redacédo do art. 9°, caput do Marco Civil da Internet, traz consigo alguns perigos, dentre eles o que possibilita distingdes entre pacotes, desde que

sejam por motivos técnicos, podendo priorizar um dado mais que o outro, e um segundo perigo seria a redagéo do texto que dispde ao fim do artigo
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a seguinte frase: “conforme regulamentacéo”. Essa brecha pode vir a modificar no futuro o conceito de neutralidade de rede por meio de uma nova

regulamentacgao.

SETOR EMPRESARIAL — APRESENTAGCAO DE ALEXANDER CASTRO

O Setor Empresarial, representado por Alexander Castro, do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servigo Mével Celular e

Pessoal (SindiTelebrasil), tratou dos seguintes temas:

— Expanséo da rede: E necessario que se realize a expansao da rede de Internet. Maisa cada dia, ha uma necessidade de aumento no trafego da

rede, proveniente do uso cada vez mais intenso de aplicativos, videos, etc., exigindo, portanto, uma capacidade de banda maior.

- Neutralidade de rede: O art. 9° do Marco Civil da Internet contém duas distor¢cbes que podem ser facilmente corrigidas sobre a neutralidade de
rede. Primeiro, coloca que os pacotes de dados devem ser tratados de forma isondmica, sendo este um equivoco técnico porque existem aplicativos
que nao conseguem fazer a transmissao de forma igual para todos os pacotes. Os requisitos técnicos para se trocar um e-mail sdo muito inferiores
aos necessarios para passar um video ou filme. Os pacotes precisam ser tratados de formas diferentes, fazendo parte da gestdo da rede. A segunda
parte do caput aparenta estabelecer uma flexibilizacdo, porém limitando-se aos aspectos técnicos. Entende-se que o Marco Civil da Internet nao
deve inviabilizar a discussao e a implementacao futura de novos modelos de negdcio que atendam melhor aos consumidores. Assim, é defendido
que a neutralidade de rede deve ser flexibilizada ou, pelo menos, nao deve ser engessada por uma legislacdo. O SindiTelebrasil esta disposta a

dialogar e a debater sobre o tema com a sociedade civil e a administragao publica.
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SETOR EMPRESARIAL - APRESENTACAO DE MARCEL LEONARDI
O Setor Empresarial, representado pelo dr. Marcel Leonardi, da Empresa Google, tratou dos respectivos temas:

— A importéncia da requlamentacao da Internet e apoio ao Marco Civil: O Google apoia o Marco Civil da Internet, acreditando que seja uma
maneira de trazer garantias de direitos aos usudrios, apresentando um texto extremamente preciso. Dentre os direitos, trata da qualidade da Internet

contratada. Também apoia a iniciativa por ter sido baseado no decalogo da CGl.br.

— Seguranca juridica: Os artigos 10 a 16 do Marco Civil da Internet tratam das responsabilidades em relagdo a remocao de conteudo e a

consequente responsabilidade. Assim, pode-se responsabilizar aqueles que realmente agem de ma-fé na Internet.

SETOR GOVERNAMENTAL — APRESENTAGCAO DE GUILHERME ALBERTO ALMEIDA DE ALMEIDA

O Setor Governamental foi representado por Guilherme Alberto Almeida de Almeida, do Ministério da Justica (MJ) e apresentou os

respectivos assuntos:

— A importéncia da regulamentagao da Internet e apoio ao Marco Civil: O Ministério da Justica esta presente desde o inicio do projeto, sendo

totalmente a favor da regulamentacgao, parabenizando toda a sociedade pela participagcdo no texto do Marco Civil. Apontou que na manha do dia 4
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de julho, o parecer do relator do Projeto de Lei criou uma consulta publica on-line, através do Portal E-democracia’, para receber contribuigdes ao

parecer até o dia 6 de julho de 2012, as 18 horas.

— Garantia de direitos na rede: Concorda com o Terceiro Setor, defendendo que uma Internet livre necessita de regulamentacéo para que sejam

garantidos direitos. Por isso, € necessario criar e regulamentar tais direitos.

— Decisées judiciais e seguranga juridica: E necessario que haja parametros para as decisdes judiciais. Deve ficar claro para o Congresso
Nacional e para o Legislativo 0 que a sociedade quer, para que ndo sejam realizadas outras legislagdes que possam vir a se confundir. Obtém-se,

assim, uma seguranga juridica maior.

— Garantia dos direitos dos usudrios: O Marco Civil também protege os usuarios na prestacdo de servigos da Internet e dispbe regras para

preservar a rede no seu potencial de criagao, de transformacgao, de interagcao e de colaboragao.

— A importancia do Il Férum da Internet no Brasil: E de extrema importancia um espaco como o Férum, para que possa ser discutida a proposta

do Marco Civil da Internet.

1 Disponivel em: <http://www.edemocracia.camara.gov.br/>.
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SETOR ACADEMICO — APRESENTAGCAO DE CARLOS AFFONSO DE SOUZA

O Setor Académico foi representado por Carlos Affonso de Souza, da Fundagédo Getulio Vargas, que citou as seguintes tematicas em sua

exposigao:

— Consulta publica ao parecer do relator do Projeto de Lei n°® 2.126/2011 na Camara dos Deputados (Marco Civil da Internet): Convido todos
a entrarem no Portal E-democracia e ler a nova versdo do Marco Civil da Internet com alteragdes muito significativas. Existe uma peticdo no site
http://www.avaaz.org, o Movimento do MEGA SIM, para incentivar na votagdo do Marco Civil da Internet. Incentivou que todos participassem desse

movimento também.

— Produgdo do conteudo da Internet. Uma revista publicou no ano de 2007 que a “Personalidade do Ano” era o usuario da Internet, escolhendo
qualquer pessoa que colaborava com um conteudo na rede. A partir disso, estabeleceu a ideia de que a Internet ndo mais era criada por empresas,
mas também por usuarios que estavam utilizando as ferramentas da rede para gerar conteudo. Em 2011, a Internet ndo é utilizada apenas para fins
de entretenimento, mas, também, para fins politicos, como no exemplo da Primavera Arabe, e 0 ano de 2012 reforgou isso, como as legislagdes dos
Estados Unidos, SOPA e PIPA, e até mesmo o Marco Civil da Internet. Muitas pessoas que nao tinham interesse no referido assunto acabaram
percebendo a importancia dele. Vive-se em um momento relevante de tomada de consciéncia do uso politico da Internet. Apresentou também uma
cronologia, que se inicia no dia primeiro de maio, tratando sobre a repercusséo da Internet, como processos de celebridades em relacao as fotos

divulgadas indevidamente e decisbdes importantes e divergentes do Poder Judiciario sobre a Internet.

— Importéncia da regulamentagcdao da Internet: Devido ao aumento de acontecimentos que giram em torno da Internet e as decisdes judiciais

divergentes sobre o tema, € necessario que haja pardmetros para que se regularize esta “baguncga saudavel”.

10
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PRINCIPAIS TEMAS APONTADOS PELOS ORADORES DA TRILHA 1
Foram identificados cinco temas principais apontados pelos oradores da Trilha 1:
A) Importancia da Regulamentagao da Internet e Apoio ao Marco Civil da Internet
B) Garantia da Liberdade de Expressdo
C) Neutralidade de Rede
D) Garantia do Direito a Privacidade

E) Comentarios ao Projeto de Lei n° 2.126/2011 (Marco Civil da Internet ) no Portal E-democracia

A) Importancia da Regulamentagao da Internet e Apoio ao Marco Civil da Internet

o Quem citou esse tema?

Todos os setores (Setor Governamental, Setor Académico, Terceiro Setor e Setor Empresarial).

o Posicionamentos

1
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Todos os oradores consideraram necessaria e importante a regulamentacéo da Internet através de um Marco Civil.

» Setor Governamental: Considerou necessaria a regulamentagéo da Internet para garantir os principios e direitos dos usuarios e nao

somente restringir liberdades. Também entende que uma legislagédo é importante para garantir parametros judiciais.

» Setor Empresarial: O representante do Google apoiou o Marco Civil da Internet porqué: a) Foi construido pela sociedade e tem como
inspiragao o decalogo do Comité Gestor da Internet; b) Regula a responsabilidade de terceiros e a remogéao de conteudo, gerando
seguranga juridica para todos os usuarios, pois todos compreenderdo quando tem que ser fornecidos dados, ou ndo, para
investigagdes da autoridade policial, entre outras situagdes, trazendo equilibrio. O representante do SindiTelebrasil apoiou todos os

pontos do Marco Civil da Internet, exceto alguns do art. 9°, que trata da neutralidade de rede.

> Terceiro Setor: Considerou que a regulamentacéo é necessaria também para garantir os principios e direitos dos usuarios e ndo
somente restringir liberdades.
» Setor Académico: Defendeu que as diferentes interpretacdes no Poder Judiciario sobre o tema apontam que o pais necessita de uma

regulamentacgao.
o Principais consensos
Todos os setores apoiaram o Marco Civil como uma legislagdo importante e necessaria para garantir direitos e principios da  Internet.

o Principais dissensos

12
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O art. 9°, sobre a neutralidade de rede, foi apontado pelo Terceiro Setor e pelo Setor Empresarial como problematico no que tange a sua

redacao, por diferentes motivos.

O Terceiro Setor considera um perigo entender a flexibilidade de discriminagdo ou degradagcao como questao técnica, pois podem ser

colocados interesses comerciais também como questéo técnica.

O Setor Empresarial, através da exposicao do representante do SindiTelebrasil, apontou dois problemas na redacao, por incorre¢des

técnicas que permitem interpretacdes que podem ser severas para os provedores da Internet:

1) O inicio do artigo aponta que o provedor de acesso tem o dever de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados. Trata-se
de estabelecer uma restricdo equivocada, pois os pacotes devem ser tratados de forma distinta, até porque podem ser decorrentes de
servigos distintos: servicos em tempo real ndo podem sofrer atrasos incompativeis com sua esséncia, caso contrario, sofrerdo

degradacao que pode inviabilizar a sua fruicao;

2) O final do artigo s6 flexibiliza a discriminagao dos dados quando decorrer de critério técnico. Essa flexibilizagdo ndo pode ser
apenas relacionada aos aspectos técnicos, pois sao diversas as situagdes em que os provedores podem customizar planos para
atendimento a perfis especificos de consumidores. Defendeu que a discusséo sobre este aspecto ndo deve ser engessada, devendo

se debater novos planos de negdcios.

13
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B) Garantia da Liberdade de Expressao

o Quem citou esse tema?
Terceiro Setor e Setor Governamental.
o Posicionamentos

Os dois setores apontaram a importancia de se garantir a liberdade de expressao na web para que os grupos vulneraveis também possam

utilizar a Internet sem que haja discriminacéo.

o Principais consensos

Os dois setores concordaram sobre a importancia do tema.

o Principais dissensos

Nao houve dissenso sobre o tema.

14
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C) Neutralidade de Rede

o Quem citou esse tema?

Terceiro Setor e Setor Empresarial.

o Posicionamentos

» Terceiro Setor: apontou os perigos do caput do art. 9° do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet:

1) Deixar a flexibilidade de discriminagdo ou degradagao como questdo técnica, pois podem ser colocados interesses comerciais

como questdes técnicas.
2) Se deve haver diferenciagdo de taxas entre pequenos e grandes usuarios.

3) Desagregacao de redes, ou seja, nao deixar que uma empresa seja responsavel pela estrutura e outra responsavel pela prestagao

de servigos ao usuario final.

» Setor Empresarial: o SindiTelebrasil questiona o art. 9° do Marco Civil da Internet que trata da neutralidade de rede, pois apresentaria duas

distorgdes técnicas que podem ser resolvidas:

1) O inicio do artigo aponta que o provedor de acesso tem o dever de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados. Trata-se
de estabelecer uma restricdo equivocada, pois os pacotes devem ser tratados de forma distinta, até porque podem ser decorrentes de
servigos distintos: servicos em tempo real nao podem sofrer atrasos incompativeis com sua esséncia, caso contrario, sofrerdao degradagao

que pode inviabilizar a sua fruicéo;

15
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2) O final do artigo s¢ flexibiliza a discriminagédo dos dados quando decorrer de critério técnico. Essa flexibilizagdo ndo pode ser
apenas relacionada aos aspectos técnicos, pois sdo diversas as situacdes que os provedores podem customizar planos para atendimento a
perfis especificos de consumidores. Defendeu que a discussao sobre este aspecto ndo deve ser engessada, devendo se debater novos

planos de negécios.

Também criticou o possivel engessamento do Marco Civil que impega até mesmo discussdes. O Sindicato estd aberto a falar sobre o tema

com a sociedade civil e a administragéo publica.
o Principais consensos

Nao foi possivel identificar um consenso sobre o tema a partir da exposicao dos oradores da Trilha 1.
o Principais dissensos

O art. 9°, sobre a neutralidade de rede, foi apontado pelo Terceiro Setor e pelo Setor Empresarial como problematico no que tange a sua

redacao por diferentes motivos.

O Terceiro Setor considera como um perigo entender a flexibilidade de discriminagao ou degradagao como questao técnica, pois podem ser

colocados interesses comerciais também como questdes técnicas.

O Setor Empresarial, através da exposi¢cdo do representante do SindiTelebrasil, apontou dois problemas na redagao por incorregbes

técnicas que permite interpretagdes que podem ser severas para os provedores da Internet:

16
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1) O inicio do artigo aponta que o provedor de acesso tem o dever de tratar de forma isonémica quaisquer pacotes de dados. Trata-se de
estabelecer uma restricdo equivocada, pois os pacotes devem ser tratados de forma distinta, até porque podem ser decorrentes de
servigos distintos: servigos em tempo real ndo podem sofrer atrasos incompativeis com sua esséncia, caso contrario, sofrerdo degradagao

que pode inviabilizar a sua fruicéo;

2) O final do artigo so flexibiliza a discriminagdo dos dados quando decorrer de critério técnico. Essa flexibilizagdo ndo pode ser apenas
relacionada aos aspectos técnicos, pois sao diversas as situagdes que os provedores podem customizar planos para atendimento a perfis
especificos de consumidores. Defendeu que a discussao sobre este aspecto ndo deve ser engessada, devendo se debater novos planos

de negébcios.

17



Pré IGF Brasileiro 2012
Dlinda - PE, 32 5 de julbo, 2012

D) Garantia do Direito a Privacidade

o Quem citou esse tema?
Terceiro Setor.

o Posicionamentos

O Terceiro Setor ressaltou a importancia de se discutir profundamente o Projeto de Lei da Protecao de Dados para que os dados guardados

ndo possam ser usados para fins comerciais, venda de informagdes e monitoramento de usuarios.
o Principais consensos
Nao foi possivel identificar um consenso sobre o tema a partir da exposi¢ao dos oradores da Trilha 1.

o Principais dissensos

Nao foi possivel identificar um dissenso sobre o tema a partir da exposi¢ao dos oradores da Trilha 1.

18
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E) Comentarios ao Projeto de Lei n° 2.126/2011 (Marco Civil da Internet ) no Portal E-democracia
o Quem citou esse tema?
Setor Governamental e Setor Académico.
o Posicionamentos

O Setor Governamental divulgou que o deputado Alessandro Molon, relator do Projeto de Lei do Marco Civil, apresentou o parecer do Projeto

de Lei e o colocou para discusséo no Portal E-democracia até sexta-feira (06/07/2012).

O Setor Académico convidou todos a participarem da consulta no Portal E-democracia, pois teve alteragdes muito importantes e pediu apoio

ao MEGA SIM para incentivar a votagao do Marco Civil da Internet no Congresso através de peticao on-line no site http://www.avaaz.org,.
o Principais consensos

Nao foi possivel identificar um consenso sobre o tema a partir da exposi¢ao dos oradores da Trilha 1.
o Principais dissensos

Nao foi possivel identificar um dissenso sobre o tema a partir da exposi¢cao dos oradores da Trilha 1

19
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3. EXPOSIGCAO DOS PARTICIPANTES

A exposigao realizada pelos participantes do Il Férum da Internet foi dividida por temas.

Os temas do Grupo | tratam dos assuntos discutidos primeiro pelos oradores e que estdo diretamente ligados ao tema da Trilha 1 — Garantia
de Direitos na Rede e Marco Civil da Internet. Os do Grupo Il tratam de assuntos propostos pelos participantes que nao foram citados por oradores

da trilha, mas que tém relagdo com o tema da Trilha 1.

Finalmente, os temas do Grupo lll tratam de assuntos que foram discutidos na Trilha 1, porém n&o sao totalmente conexos ao tema proposto.

Ou seja, nao eram diretamente relacionados com a Trilha sobre o Marco Civil da Internet.

O quadro abaixo identifica os temas que apareceram na Trilha 1 — Garantia de Direitos na Rede e Marco Civil da Internet:

GRUPO TEMAS
| — Manifestagdes dos a) Importancia da Regulamentagéo da Internet e Apoio ao Marco Civil da Internet
parhmp:_:mtes sobre temas que b) Garantia da Liberdade de Expressao
foram citados pelos oradores da
Trilha 1 c) Neutralidade de Rede
d) Garantia do Direito a Privacidade
e) Comentarios ao Projeto de Lei n® 2.126/2011 (Marco Civil da Internet ) no Portal E-democracia
Il — Manifestacdes dos a) Qualidade da Internet
pgrtmpanteg sobre temas que b) Responsabilidade de Terceiros e Remogao de Conteudo
nao foram citados pelos _
oradores, mas possuem relagao c) Guarda de Registros — Logs
com a teméatica da Trilha 1 d) LeiAzeredo
e) Anonimato na Internet

20
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GRUPO TEMAS
[l — Outras manifestagbes que a) Universalizagdo do Acesso a Internet
ndo se relacionem diretamente b) Mobilizagao para encaminhamento das demandas da sociedade sobre a Internet

com o tema da Trilha 1
c) Metas de Qualidade da Internet

d) Pedofilia
e) Outros

TEMAS - GRUPO |

A) Importancia da Regulamentagao da Internet e Marco Civil da Internet

A necessidade de uma regulamentagédo para a Internet, especialmente através do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet, também foi

apontada no debate entre os participantes. Os principais comentarios sobre o tema estao resumidos abaixo:

» Percival Henriques de Souza Neto (conselheiro do CGl.br): A maioria das regulamentagdes serve para proibir, coibir que se faca algo, porém

o Marco Civil garante os direitos, nenhum projeto tem tanto foco na garantia do direito como este.

» Gésio Passos (Intervozes): Em relagao ao Marco Civil da Internet, é necessario que todos estejam articulados, foi feito por Consulta Publica em
que é esperado que os empresarios também tenham participado. Ja foram visiveis mudangas quando foi para o Congresso Nacional,

especialmente mudancas para garantir modelo de negécios. E necessario que todos estejam atentos para que ndo haja uma retaliagdo maior.

21



Pré IGF Brasileiro 2012
Dlinda - PE, 32 5 de julbo, 2012

Laura Tresca (Artigo. 19): Acredita na importancia do Marco Civil da Internet, mas que este deve ainda ser aprimorado. Sugere que a lei
também ressalte a importancia de que a guarda de registros seja acessada apenas através de meio judicial e deixando mais claro quais sao os

crimes relacionados a rede. Outra questao é definir claramente por quais periodos deve ser guardado esse material coletado.

Allan Daemon (Partido Pirata): Destaca que quando se cria uma lei como o Marco Civil da Internet deve se observar a legislagdo, que nao é
apenas para este ano (2012), mas esta sendo criada especialmente para as préximas geracdes que serdo totalmente diferentes. E necessario
que haja o mais rapido possivel a votagao para o Marco Civil da Internet, porque estd em uma conjuntura politica que esta sendo atacada por

varios grupos e o Marco Civil € uma defesa para os cidadaos. Se nao for assegurado, pode ser que tudo se perca.

Munhoz (CUT —RJ): Acredita que para a regulamentagado da rede € necessario se tomar como base a Constituicdo Federal. Quando se diz de
regulamentacao, acredita-se que se diz a respeito de censura, existindo sempre essa visdo empresarial de confundir censura e liberdade

empresarial.

Conceigado Oliveira (Comissdo Nacional de Blogueiros): Mostrou sua preocupacédo em relacdo ao Marco Civil da Internet, no qual ndo ha

regulamentacado da comunicagao e ainda querem censurar a Internet. E sugeriu que a trilha leve as opinides para o Marco Civil.

Os principais posicionamentos sobre o tema foram: 1) Concordando com os oradores, os participantes também consideraram importante a

regulamentacao da Internet para garantir direitos e principios; 2) Sobre a importancia da aprovagao do Marco Civil o mais rapido possivel.

O quadro abaixo traz os problemas levantados, as propostas apresentadas e o nivel de consenso e dissenso que apareceram na Trilha 1:
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IMPORTANCIA DA REGULAMENTAGAO DA INTERNET E APOIO AO MARCO CIVIL DA INTERNET

Problemas Apontados Propostas Apresentadas Nivel de Consenso e Dissenso

1) Decisbes judiciais diversas sobre o 1) A sociedade civil deve acompanhar a votagao do O apoio a existéncia de um Marco Civil da Internet foi um
tema apontam a necessidade de uma Marco Civil para que ele nao seja modificado. consenso entre os presentes. O dissenso ocorria: a) nas
regulamentacgao. interpretacdes dubias que alguns artigos poderiam gerar,

2) O texto do Marco Civil da Internet tem que ser ) o , .
trazendo insegurancga devido as diversas interpretagdes que

taxativo, ou seja, fechado ao maximo para que nao ) ) .
) paraq poderiam ser adotadas em cima destes; b) na redacéo de

haja interpretacdes diversas na lei no Poder
J pretag alguns artigos do Projeto de Lei em discusséo.

Judiciario.
Assim, todos apoiaram o Marco Civil como uma legislagéo

3) O Marco Civil da Internet deve ser aprovado ) . o L
importante e necessaria para garantir direitos e principios

integralmente o mais rapido possivel, preservando a
9 pidop P da Internet.

neutralidade da rede sem flexibilizagdo deste ponto.

¢ P As principais discordancias sobre a redagéo do Projeto de
Lei estdo nos artigos sobre neutralidade de rede (art. 9°) e
responsabilidade de terceiros e remogao do conteudo (art.

15°).

B) Garantia da liberdade de expressao

Sem intervengées
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C) Neutralidade de Rede

A neutralidade de rede foi um dos temas que mais gerou dissenso na Trilha 1, tanto entre os oradores quanto entre os participantes,
conforme demonstra a fala de alguns dos que se manifestaram sobre o tema no Il Férum da Internet:

» Allan Daemon (Partido Pirata): VVarios movimentos na rede apontam que as operadoras de telecomunicagbes tentam atuar nos projetos,
atacando a neutralidade. O conflito de interesses das redes telefénicas e do resto da sociedade esta no tema da neutralidade de rede e sua
flexibilidade. A neutralidade de rede é o que esta sendo discutido e ndo pode ser flexibilizada, pois pode acabar com todos os principios
propostos na cartilha do CGl.br. Em resposta ao SindiTelebrasil que apontou outra visdo sobre o tema, declarou que a questdo da neutralidade
vem em relagao ao conflito das praticas comerciais, dos modelos de negdcios, um discurso classico de heavy users — 0s que usam maior parte
da banda. Essas sdo as pessoas que realmente sabem utilizar a Internet e ndo sé utilizam para ler um e-mail. Posiciona-se de maneira que

Marco Civil da Internet deve manter a neutralidade de rede e esta seja garantida de forma integral e sem flexibilizagao para interesses politicos.

» Alexander Castro (SindiTelebrasil): Em relacdo a neutralidade de rede, o SindiTelebrasil ndo quer dizer que é contra, mas é necessario saber
até onde ira atuar essa neutralidade. Neutralidade é uma palavra que soa muito bem a todos os ouvidos e aquele art. 9° impede que possa ser

utilizado um pequeno provedor e disponibilizar para aqueles que utilizam a rede para um simples e-mail, ou pesquisa, cobrando um valor muito
menor.

Os principais posicionamentos no debate sobre a neutralidade de rede foram:
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— Posicionamento do representante do Partido Pirata: Ha um conflito entre interesses das Empresas de Telecomunicagdes e de todo o resto
da sociedade na definicdo do Marco Civil da Internet, cuja batalha se encontra na neutralidade da rede; —
Posicionamento do representante do SindiTelebrasil: Deve se dar a opcao de oferta ao assinante e customizar o uso da rede, cobrando

mais de quem usa mais € menos de quem usa menos, sendo necessario para isso a flexibilizacdo da neutralidade de rede.

O principal dissenso entre todos os participantes que expuseram sua opinido foi uma fala contraria ao Marco Civil da Internet, segundo Allan
Daemon, do Partido Pirata, que foi a do SindiTelebrasil, demonstrando a sua importancia em apenas lucrar. No Brasil o setor das
telecomunicagbes é o que mais lucra. Existe uma batalha entre a sociedade e as empresas de telefonia que ja viram seu potencial e também

desejam controlar toda a Internet. A reagcéo ao posicionamento do Partido Pirata foi:

Wilkens Lenon (UFPE): Concordou que o SindiTelebrasil colocou de forma muito clara sua percepcao de Internet e do mundo. Eles veem a

Internet como modelo de negdcio, oportunidade de negdcios.

Alexander Castro (SindTelebrasil): O SindiTelebrasil respondeu a questao apontada pelo Allan Daemon e Wilkens Lenon, na qual eles
expressaram que as empresas s6 visam a Internet como um negécio. O representante do SindTelebrasil declarou que é normal que o setor de
telecomunicagdes veja como um negdcio, ja que o setor investiu bilhdes nos ultimos anos, sendo o setor que mais investiu no Brasil para a

modernizagao da rede, criando uma malha de rede de transportes que leva os sinais de ponto a ponto no pais.

Allan Daemon (Partido Pirata): Respondeu ao SindTelebrasil parabenizando-o por ser um dos setores que mais investem no Brasil, mas que

ficam “choramingando” por isso, esquecendo-se que o retorno deste investimento € maior.
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» Gésio Passos (Intervozes): Declarou a importancia da participacao dos empresarios na plenaria e a relevancia de relatar que os investimentos
vieram de parcerias publico-privadas, e que o lucro acabou indo para o exterior, sem contar que as tarifas cobradas sdo uma das maiores do

mundo.

» Veridiana Alimonti (IDEC e conselheira do CGl.br): Retornou a plenaria para complementar as falas do Gésio, em relagdo ao investimento das
empresas de telecomunicagbes, que, segundo ela, sdo investimentos de bilhdes, sim, porém em pouco mais de um ano a operadora Vivo obteve

um lucro liquido de um bilhdo de reais. E que as formas de financiamento ndo vém de empresas privadas e, sim, de dinheiro publico, que ja vem

com certa garantia.

NEUTRALIDADE DE REDE

Problemas Apontados

Propostas Apresentadas

Nivel de Consenso e Dissenso

O SindiTelebrasil apontou alguns problemas no
art. 9° do Marco Civil da Internet que trata da

neutralidade de rede:

1) A flexibilidade da neutralidade de rede
apontada no final do art. 9° do Projeto de Lei do
Marco Civil, permitindo a discriminagao ou
degradacao do trafego pelas empresas, devido a

aspectos técnicos necessarios;

2) O inicio do artigo aponta que o provedor de

acesso tem o dever de tratar de forma isondmica

1) O Brasil deve pensar em adotar o modelo de
desagregacao das redes para a construgao
racionalizada da rede (Veridiana Alimonti, IDEC e
Conselheira do CGl.br);

2) A neutralidade da rede nao deve ser flexibilizada
nem para aspectos técnicos, para nao criar
discriminagdes perversas. Portanto, deve se retirar a
flexibilizagao da discriminagédo contida no final do

artigo;

3) A neutralidade de rede deve ser flexibilizada nao

O dissenso se revela na flexibilizagdo da
neutralidade de rede em outras situagoes, além
do critério técnico apontado no final do art. 9°

O setor empresarial defendeu que essa
flexibilizagado nao pode ser apenas relacionada
aos aspectos técnicos, pois sao diversas as
situagcdes que os provedores podem customizar
planos para atendimento a perfis especificos de
consumidores. O setor defendeu que a discussao
sobre este aspecto ndo deve ser engessada,

devendo se debater novos planos de negdcios em
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NEUTRALIDADE DE REDE

quaisquer pacotes de dados. Trata-se de
estabelecer uma restricdo equivocada, pois os
pacotes devem ser tratados de forma distinta, até
porque podem ser decorrentes de servigos
distintos: servigos em tempo real ndo podem
sofrer atrasos incompativeis com sua esséncia,
caso contrario, sofrera degradagéo que pode

inviabilizar a sua fruicao;

3) O final do artigo s6 flexibiliza a discriminagéo
dos dados quando decorrer de critério técnico.
Essa flexibilizagdo ndo pode ser apenas
relacionadas aos aspectos técnicos, pois séo
diversas as situagcdes que os provedores podem
customizar planos para atendimento a perfis
especificos de consumidores. Defendeu que a
discusséao sobre este aspecto ndo deve ser
engessada, devendo se debater novos planos de

negécios (SindiTelebrasil).

apenas por critérios técnicos, pois pode impedir novos

modelos de negécios (posicdo do SindiTelebrasil);

4) Discutir a neutralidade de rede em conjunto com as
empresas sem engessar este ponto na legislagéo. O
setor empresarial esta aberto para debates (posigdo do
SindiTelebrasil).

conjunto com os grupos da sociedade e do
governo.

A fala do Terceiro Setor e outras falas do debate
discordaram desse posicionamento, pedindo
inclusive que nao haja flexibilizagcdo da
neutralidade de rede, e um cuidado com a
manutengéo da flexibilidade em virtude de
aspectos técnicos contida no final do art. 9°.
Portanto, ha uma discordancia quanto a
flexibilizagdo da neutralidade de rede no Marco
Civil da Internet entre o setor empresarial e as

demais falas do debate.
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D) Garantia do Direito a Privacidade

Sem intervengdes.

E) Comentarios ao Projeto de Lei n° 2.126/2011 (Marco Civil da Internet ) no Portal E-democracia

Durante o periodo de participacao, algumas pessoas reforcaram que todos contribuissem com o parecer do Projeto de Lei do Marco Civil da

Internet, que estava para consulta publica no Portal E-democracia.

» Veridiana Alimonti (IDEC e conselheira do CGl.br): Recomendacgao urgente para que todos averiguem o parecer do relatério do Marco Civil da
Internet, publicado hoje, do deputado federal Alessandro Molon. Também foram apontadas algumas modificagbes como o art. 9° que foi retirado
a expressao “conforme regulamentacido” e colocado “conforme algumas hipéteses”, concordando com a maior parte das mudancgas realizadas
pelo deputado. Em relagdo as modificagdes, abordou alguns pontos para serem discutidos na trilha, como a responsabilidade do intermediario e
do provedor em relagdo a terceiros. Disse que o provedor pode retirar o conteudo por conta prépria ou via acordos, sendo necessaria a

transparéncia em relagido ao porqué de ter sido retirado o conteudo.

» Pedro Paranagua (Assessor do deputado federal Alessandro Molon): Esta disponivel desde cedo o relatério do Projeto de Lei do Marco Civil
da Internet no Portal E-democracia até sexta-feira (6 de julho de 2012) as 18h. E pede que mandem até este horario as propostas, pois depois

nao serdao mais consideradas. E lembra também que o deputado participara da Plenaria Final e esta a disposi¢ao para tirar qualquer duvida.
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TEMAS - GRUPO I

A) Qualidade da Internet

Em relacéo a qualidade da Internet, foi apontado o problema de que o servi¢o é de baixa qualidade no Brasil. Algumas manifesta¢des sobre o
tema na trilha sdo apresentadas abaixo.

» Allan Daemon (Partido Pirata): Fez criticas em relacao a Internet no Brasil por ser muito cara e de qualidade nao satisfatéria. A pior Internet do
mundo, comparando com a Africa. Comentando sobre a parceria publico-privada para melhorar a rede, criticou esse tipo de abordagem, pois
parece ser muito facil se tornar uma empresa capitalista no Brasil utilizando-se de recursos publicos, pois nao sé utiliza o dinheiro publico como

também obtém um enorme lucro.

» Wilkens Lenon (UFPE): Acredita que a Internet discada em Campina Grande de anos atras parecia ser mais rapida que a Internet de banda
larga hoje.

» Alexander Castro (SindiTelebrasil): Em resposta aos participantes e suas criticas sobre a qualidade da Internet no Brasil, o SindTelebrasil
declarou que em relagado a banda larga ha muito o que se fazer, levando em consideragao a necessidade de um investimento de 255 bilh6es de
reais por todas as empresas, para garantir um bom funcionamento. Trata-se de muito dinheiro e a iniciativa privada pretende fazer este
investimento. A iniciativa privada tem feito contato com o governo para fazer parcerias publico-privadas, para chegar aos locais com baixo indice

de desenvolvimento humano.
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A qualidade da Internet mével no Brasil também foi severamente criticada conforme os apontamentos feitos pelos participantes da Trilha 1.

» Alex (Instituto Socioambiental — ISA): Para que exista a banda 4G no Brasil € necessario um investimento, no qual eles irdo tirar dinheiro
daqueles que utilizam 3G.

» Alexander Castro (SindiTelebrasil): A Anatel fez leildo da Internet 3G no Brasil para 900 municipios e a entidade privada ja disponibilizou para

mais de 2 mil municipios.

» Percival Henriques de Souza Neto (Conselheiro do CGl.br). Em Sao Paulo, ha regides bem atendidas com o sinal 3G e que no municipio do

lado ja ndo séo.
» Allan Daemon (Partido Pirata): Declarou que a Internet movel no Brasil é abusiva e deve ser necessario coibir tais abusos.

Portanto, o principal posicionamento sobre a qualidade da Internet no Brasil é para critica-la, pois ela € muito cara e néo é satisfatéria. Entre
os motivos para a falta de qualidade, foi sugerido pelos participantes o desinteresse dos governos e da iniciativa privada em garantir uma Internet de
qualidade. O representante do Setor Empresarial apresentou que uma possivel solugdo para a melhoria da qualidade da Internet seria o
estabelecimento de parcerias entre o setor publico e a iniciativa privada.
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B) Responsabilidade de Terceiros e Remog¢ao de Conteudo

A Conselheira do CGl.br, Veridiana Alimonti, chamou a atencdo sobre o tema da responsabilidade de terceiros e remog¢ao de conteudo no
atual projeto de lei do Marco Civil da Internet, pois existe uma faculdade para a remocéo de determinados conteudos da Internet pelos provedores

sem que haja necessidade de ordem judicial, através de acordos ou por conta prépria.
As manifestacdes sobre esse ponto do Marco Civil da Internet sdo resumidas abaixo.

» Veridiana Alimonti (IDEC e Conselheira do CGl.br): A permissao para que os provedores removam conteldo por conta prépria ou através de
acordos é perigoso, pois alguns grupos de interesse podem prevalecer na tomada de decisdo sobre qual conteudo retirar. O texto legislativo
também dispbe que se o conteudo for removido deve haver a transparéncia do motivo, ou seja, deve ser detalhado e divulgado o motivo da

remocao do conteldo para todos.

» Allan Daemon (Partido Pirata): Existem demandas e lobbies muito grandes para que haja censura sem julgamento prévio, ou seja, para que

possa retirar do ar um conteudo s6 com uma notificagao.

» Eduardo Freitas (OAB): Acredita que a remogéo de conteudo sem que haja a necessidade de utilizar-se do Poder Judiciario € um requisito a
favor das pessoas que ndo tém condi¢cdes econdmicas para acessar a Justica. A responsabilidade se torna objetiva até que se prove o contrario.
Existem necessidades em que se pode utilizar o bom senso e reconhecer o que ofende, ou ndo, se a pessoa esta em uma situacao

constrangedora.
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Os principais problemas apontados, propostas apresentadas e nivel de consenso e dissenso sobre o0 tema estdo na tabela ao fim das

manifestagdes.

» Sérgio Amadeu (Conselheiro do CGl.br): Chama a atengao dos participantes sobre a piora no sentido de denunciar o provedor. Aponta como
inadmissivel a retirada do conteudo sem ordem judicial. Ele acredita que surgird uma industria da censura instantdnea podendo ser um perigo

para a propria cidadania, podendo vir a ter implicagdes muito maiores no futuro.

» Guilherme Alberto Almeida de Almeida (Ministério da Justica): Citou o artigo 15 que trata do assunto e explicou que tudo deve ser feito no
intuito de assegurar a liberdade de expressado. O conteldo s6 se tornara ilegal a partir do momento que o juiz sentenciar. Acredita que o porto
seguro € uma ordem judicial para garantir a liberdade de expresséo e evitar a censura. Todos podem retirar de seus respectivos blogs, porém,
caso seja abusivo, devem ser tomadas as medidas legais. Outra questao importante é a transparéncia em relagdo a remocao do conteudo que,
quando removido, deve vir expresso no site o0 motivo para tal decisdo. Deve-se ainda punir aqueles que tiraram o conteido de ma-fé ou

abusando desse direito garantido.

» Thiago Tavares (Safernet Brasil): Em concordancia e complemento a fala de Sérgio Amadeu, propds uma reflexao ao Marco Civil, no aspecto
de que o proprietario de direito autoral tem mais poder que um promotor, um juiz ou o cidad&o. Parece que existe certo desequilibrio, pois
enquanto uma empresa consegue que se removam varios conteudos, como, por exemplo, o Google que retira diversas coisas em prol dos

direitos autorais, o cidadao que necessita fazer a remocgao é obrigado a procurar ajuda no Judiciario, que, muitas vezes, € moroso € lento.

» Percival Henriques de Souza Neto (Conselheiro do CGl.br): A remocao de conteudos sem que haja um acompanhamento da Justica
impossibilita o direito a ampla defesa. Quando nao se faz por meio do Judiciario, cria-se um precedente perigoso em que prevalecera o interesse

econdbmico.
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RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS E REMOGCAO DE CONTEUDO

Problemas Apontados

Propostas Apresentadas

Nivel de Consenso e Dissenso

1) A faculdade no Projeto de Lei do
provedor retirar determinados contelidos da
Internet sem que haja necessidade de
ordem judicial, podendo fazé-lo por meio de

acordos ou por conta propria;

2) Garantir a transparéncia dos sites que
teve seu conteudo retirado do ar, obrigando
o provedor a apresentar no site os motivos

de tal banimento;

3) Retirar o conteudo apenas por ordem
judicial pode onerar situagdes em que as
pessoas ou organizagdes prejudicadas nao
tém conhecimento da Internet ou condigcbes

de acessar o Poder Judiciario.

1) A lei sé deve permitir a retirada do conteudo
através de ordem judicial, eliminando a parte do
projeto que dispée que acordos permitem ao
provedor retirar o conteludo sem necessidade de

ordem judicial;

2) Agilizar os processos judiciais para a remogéao
de conteudo utilizando os Juizados Especiais

Civeis e os Juizados Especiais Criminais;

3) Definir com clareza no Marco Civil da Internet
quais sao os crimes que permitem o acesso aos

registros através de ordem judicial.

Nao foi colocada nenhuma oposi¢cao quanto a remogao de
conteudo via ordem judicial. Contudo, houve contrapontos
se esta deve ser a Unica forma de remogédo de contetdo
porqué: 1) Ha o 6nus de ter que sempre acessar o Poder
Judiciario; 2) Em caso de remocdo de conteudo de
maneira improépria pelo provedor ou provocagao de ma-fé
por alguém para a retirada do ar de algum site, sempre
existira a responsabilizagdo na area do direito civil. Apds
essa provocagao, outras pessoas se manifestaram
contrarias a flexibilizacdo dos pedidos de remogao de
conteudo sem ordem judicial porque permitiria que os
provedores, por exemplo, atendessem as pressdes de

alguns grupos, inclusive governos.
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C) Guarda de Registros — Logs

O coordenador da mesa e conselheiro do CGl.br, Percival Henriques de Souza Neto, pediu para que todos presentes na plenaria opinassem
sobre a relagdo da guarda de registros (logs), posicionando trés lados para que fossem discutidos. O primeiro tipo de guarda de registros seria
aquele no qual devem ser mantidas apenas hora e data que o usuario utilizou a rede e em protecao de vista do usuario que acessou a rede, quem
esta com o IP. O segundo trata da possibilidade de se fornecerem mais informacodes e o provedor guardar as preferenciais ao usuario. E, por fim,
anotar todos os dados, tudo o que fez durante todo o trajeto. Segundo o coordenador, nenhuma destas opgdes esta sendo bem tratada no Marco
Civil da Internet. Pedindo que todos se manifestem para que possam, juntos, analisar qual seria a melhor opgéo, a melhor forma de guarda de

registros e se a que possui no Marco Civil da Internet seria boa ou nao.

Para ocorrer um melhor entendimento sobre a guarda de registros, o advogado Eduardo Freitas, representante da OAB, disponibilizou no
retroprojetor o novo texto proposto pelo deputado Molon e o texto antigo, para que fossem demonstradas as diferengas. Existem dois tipos de
guarda de logs: o log de acesso e o log de conteudo. O log de acesso € aquele que sé pode guardar informagdes basicas de entrada e saida,
diferente do log de conteudo que pode guardar todas as informagdes. O Projeto de Lei coloca que devam ser armazenadas todas as informagdes
pelo periodo de um ano, para que havendo qualquer ofensa possa primeiro identificar o IP e depois identificar o culpado. Ja a parte de conteudo s6
podera ser guardada com ordem judicial. Isso defende o log de acesso. Também acredita que deva ser posicionado futuramente quem serao as

autoridades competentes para a guarda destes logs, pois ndo ha a possibilidade de ser uma empresa terceirizada.

Portanto, o Unico posicionamento sobre o tema foi feito por um participante e o coordenador da mesa que apresentaram os conceitos de log

de acesso e log de contetido no Projeto de Lei do Marco Civil da Internet.
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D) Lei Azeredo

Laura Tresca, da ONG Artigo 19, apontou que a Lei Azeredo deve ser reprovada e o Projeto de Lei do deputado Paulo Teixeira também

apresenta problemas, como a questao do segredo que ja é tratada em outras leis.

E) Anonimato na Internet

Em relagdo ao anonimato, foi colocado por Allan Daemon, do Partido Pirata, que € um tema importante a ser discutido na Internet. Apesar

da necessidade de responsabilizagdo, o anonimato pode ser uma forma de garantir seguranga para a publicagdo de conteudo.

Percival Henriques de Souza Neto, coordenador da mesa e conselheiro do CGl.br, defende que esse tema esta diretamente relacionado

ao direito de garantia de privacidade.
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A) Universalizagao do Acesso a Internet

Alex, do Instituto ISA, Sdo Paulo, apontou falta de vontade politica e dos detentores de satélite e cabos para universalizar a Internet no

Brasil.

Os principais problemas apontados, propostas apresentadas e nivel de consenso e dissenso sobre o tema estdo na tabela abaixo:

UNIVERSALIZAGCAO DO ACESSO A INTERNET

Problemas Apontados

Propostas Apresentadas

Nivel de Consenso e Dissenso

1) Falta de vontade politica e presséo sobre as
Empresas de Internet para universalizagao;

2) O Brasil possui uma das tarifas mais altas do
mundo;

3) Apesar de todo investimento das empresas
para garantir o acesso a Internet, este
investimento ndo atende ao crescimento da
demanda;

1) Devem existir metas de universalizagéo;

2) Melhorar a base de trafego e infraestrutura de
Internet no pais através de parcerias publico-
privadas (SindiTelerasil).

Foi posto pelo Setor Empresarial que existe um
investimento estratosférico das empresas de Internet para
a sua expansao. Ocorreram outros posicionamentos no
sentido de que essas empresas também possuem grandes
lucros e nao investem o bastante para garantir um acesso
universal a Internet,
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B) Mobilizagdo da Internet para Encaminhamento das Demandas da Sociedade sobre a Internet
Sobre a mobilizagdo da sociedade para conseguir a Internet livre, foram feitas as seguintes afirmagdes:

> Gilberto Figueiredo (ABEPEC): Ap6s o | Férum da Internet, o Unico movimento que teve foi o da banda larga. E necessario sair desta
auséncia e partir para as ruas e mostrar a forca dos movimentos sociais dentro das redes. E necessario provocar mais diversos setores e
conclamar a todos para uma desobediéncia civil.

» Gésio Passos (Intervozes): Acredita que no Congresso ha pessoas que estdo defendendo mais o ponto de vista deles do que o da

populacéo, e € necessario que todos pressionem para garantir a Internet como um direito de todo cidadao.

Assim, a principal proposta apresentada sobre este assunto se referiu a provocar mais os diversos setores para encaminhar as

propostas do Férum e conclamar a todos para uma desobediéncia civil.

C) Metas da Qualidade da Internet

O assunto mais abordado sobre o tema Metas da Qualidade da Internet tratou do projeto para medir a qualidade de Internet no Brasil criado
pela Anatel e empresas de Internet. A discussao foi resumida abaixo:

» Gésio Passos (Intervozes): A empresa escolhida para a realizagdo da medi¢gdo de qualidade da Internet ndo foi isenta, pois prestava

servicos para as empresas de Internet que ela ira avaliar.
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Veridiana Alimonti (IDEC e conselheira do CGl.br): Para complementar o que foi dito por Gésio Passos (Intervozes), a conselheira citou
que sobre o processo de selecdo para as empresas houve uma falta de transparéncia para analisar os procedimentos da medicdo de

qualidade.

Alexander Castro (SindiTelebrasil): Respondendo a Veridiana Alimonti (IDEC e CGl.br) e a Gésio Passos (Intervozes), o representante da
SindTelebrasil disse que as declaracbes de Gésio eram irresponsaveis e que todo o processo foi acompanhado pela Anatel, sendo elaborada
a proposta pelas empresas e totalmente modificada pela Anatel. A empresa escolhida venceu por ter uma parceria com uma empresa
britanica que ja fez a medicdo na Asia, Europa e Estados Unidos. Todo e qualquer procedimento esta sendo discutido pelo GIPAC (grupo que

esté fiscalizando a medig¢ao no Brasil), na Anatel. A Anatel pode pedir a qualquer momento relatérios para a empresa escolhida.

Allan Daemon (Partido Pirata): Propds que seria melhor a Anatel ter um modelo mais préximo da CGl.br. Tem que se pensar nesse modelo

para coibir esse tipo de pratica.

Veridiana Alimonti (IDEC e conselheira do CGl.br): Em resposta ao Alexander Castro da SindTelebrasil, Veridiana explicou que no
processo de escolha, a CGl.br se candidatou por ja ter um software que faz esse tipo de medigéo, e quem discutiria os critérios para essa
medigdo seria 0 GIPAC com as empresas e a Anatel. Existiram quatro candidatos para auferir essas medi¢des, inclusive uma associagéo de
servicos. A selecao foi realizada entre a Anatel e as prestadoras de servigo. O periodo para preparar as propostas e a escolha da empresa foi
muito curto, sendo que o CGl.br fez um pedido formal para entrar depois no GIPAC. A primeira reunido nao teve a participacdo do CGl.br e
nao houve democratizacdo da informacdo do que estava ocorrendo ali. Na outra reunido, sé se faziam referéncias ao que ja havia sido
discutido, sem dar oportunidade ao CGl.br de interferir naquilo que foi colocado pois, também, ndo havia quaisquer relatérios do que ja havia

ocorrido;
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» Gésio Passos (Intervozes): Em resposta ao Alexander Castro da SindTelebrasil, apresentou uma matéria do Convergéncia Digital, de

Carlos de Queiroz, em que este questionou a decisdao de contratar por milhdes de reais uma empresa que ja presta servigos para as

empresas cuja qualidade da Internet serd medida, taxando tal atitude de irresponsavel. Acredita que seja necessario discutir também sobre a

Anatel, onde seus cinco diretores diferentes estdo abrindo espaco para fazer reunides pela Internet, iniciativa que as empresas sao contra.

No CGl.br também ha pessoas que sao contra esse tipo de reunidao. E como solugéo para o problema, foi sugerida uma maior transparéncia

da Anatel e que ela ouga, de fato, a sociedade.

METAS DA QUALIDADE DA INTERNET

Problemas Apontados

Propostas Apresentadas

Nivel de Consenso e Dissenso

1) A empresa escolhida para a realizagéo da
medicdo de qualidade da Internet ndo foi
isenta, pois prestava servicos para as
empresas que ela ira avaliar;

2) Falta de transparéncia do grupo criado
para analisar os procedimentos da medicao
de qualidade.

1) Revisar o procedimento de escolha da

Anatel;

2) Rediscutir o modelo de regulamentagéo via

Anatel.

Referente ao problema da empresa escolhida para medir a
qualidade da Internet, os representantes da Intervozes e da
CGl.br apontaram a falta de isengao da ganhadora da licitagao
por esta também prestar servigos para as empresas de Internet.
O setor empresarial discordou dessa afirmacéo, imputando a
responsabilidade do processo de selegdo a Anatel e ressaltando
que esta pode a todo momento pedir informagbes sobre as
acoes.
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D) Posse e Armazenamento de Pornografia Infantil — Pedofilia

A discussao sobre o tema foi motivada por Felipe Kosloski, do Conselho Regional de Psicologia do Espirito Santo, que apontou que a
questao da violéncia sexual contra a crianga e o adolescente podem complicar o Marco Civil da Internet e que esta questao ja esta regulamentada.
Também declarou que mudaram o art. 241° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) por meio da CPI da Pedofilia e dispbs que também
comete o crime da pedofilia quem armazena uma foto no computador, sendo que alguém pode colocar a foto no computador da pessoa e esta ser
presa. Isso violaria inUmeras questdes, entre elas, como punir uma pessoa que s6 armazena a fotografia, ou seja, nao retira nem divulga este tipo de
foto. Assim, propde que responsabilizar aqueles que possuem e armazenam pornografia infantil para uso préprio deve ser repensado, pois nao se

pode criminalizar o desejo de uma pessoa.
As reagdes dos demais participantes sobre a tematica estdo resumidas abaixo:

» Munhoz (CUT — RJ): Acredita que para que sejam denunciados casos de pornografia infantil, € necessario que seja cuidadosamente

analisado todos os casos.

» Percival Henriques de Souza Neto (conselheiro do CGl.br): Em resposta ao Felipe Kosloski, relatou que nesse tipo de caso deve-se
isolar essa situacéo, pois uma coisa € manter ou consumir em casa algo que de alguma forma se associa ao crime, sustentando o mercado
da pornografia infantil. Alias, a legislagao castiga o crime do consumidor que alimenta esse mercado. E isso nao teria a ver com o assunto até

entdo debatido, que é o armazenamento de dados.

» Eduardo Freitas (OAB): Respondeu que o Marco Civil ndo trata de nada penal, mas, sim, o Projeto de Lei do Paulo Teixeira e o que restou
do Eduardo Azeredo, mas, até entdo, parece que este requisito foi retirado da lei por ja estar estabelecido no Estatuto da Crianca e do

Adolescente,
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» Thiago Tavares (Safernet Brasil): Defendeu que pornografia nao € um assunto do Marco Civil, sendo um crime grave e inaceitavel e
lembrando que o Brasil tem tratado assinado devendo combater a violéncia e exploragao sexual contra adolescente, sendo que nao se deve

guardar este tipo de imagem.

» Felipe Kosloski (Conselho Regional de Psicologia do Espirito Santo): Em resposta aos demais, declarou nao ser a favor da pornografia
infantil e por ser psicologo ja trabalhou com criangas e acredita que deve, sim, ocorrer uma punigdo dessas pessoas, mas com meios

efetivos.

Em suma, a problema apontado pelo representante do Conselho Regional de Psicologia do Espirito Santo sobre esse tema foi:
responsabilizar aqueles que possuem e armazenam pornografia infantil para uso préprio deve ser repensado, pois ndo ha como criminalizar o desejo

de uma pessoa.
Os posicionamentos a partir do problema apontado foram os seguintes:

e Temas de criminalizagdo como este nao fazem parte do Marco Civil na Internet que responsabiliza apenas civiimente;

« A posse e o armazenamento de pornografia infantil como crime é legitima porque se trata de provas de um crime grave e inaceitavel, com

recomendacdes internacionais para que ele seja crime. Inclusive, o Brasil é signatario de tratado sobre o assunto;

» Acriminalizacao se refere a imputabilidade do agente que no caso da pornografia infantil também se aplica ao mercado consumidor para que

evite seu fomento.
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E) Outros

Os posicionamentos dos participantes sobre outros temas estao resumidos abaixo:
Munhoz (CUT —RJ): Apontou que existe um grande problema na comunicagdo no pais, no qual, as redes de telecomunicagbes estao
diretamente ligadas com aqueles que trabalham no Congresso. As privatizagbes mostram um lado bem perverso, toda vez que da prejuizo, se
socializa, mas o lucro ndo é socializado.
Laura Tresca (Artigo 19): Houve um apontamento em relacdo a ameaga a pessoas que utilizam a Internet para se expressar, como no caso de
um blogueiro no Estado do Rio de Janeiro que provavelmente foi morto por milicias. Deve-se garantir o direito das pessoas se expressarem na
Internet sem que estejam ameacgadas por isso. Uma maneira de evitar situa¢gdes como a do blogueiro é colocar as pessoas que sofrem ameagas
no servigo de protecao a testemunhas.
Veridiana Alimonti (IDEC e conselheira do CGl.br): Para contribuir com uma racionalizagcao da rede, propde que seria mais adequada uma
desagregacao das redes, sendo uma operadora de rede e outra de servigos.
Percival Henriques de Souza Neto (conselheiro do CGl.br): As redes de telecomunicag¢des nao tém capacidade para atender todo mundo, o
aumento para atender a todos € maior do que o préprio investimento, entao, ideias criativas como troca de trafegos, sao levantadas.
Gésio Passos (Intervozes): Devem ser debatidos os problemas sérios nas telecomunicagées, nado sé na Internet. Varios problemas da telefonia
movel que as pessoas ndo conseguem usar, até mesmo em Brasilia. Problemas que a agéncia ndo da conta e também ser revisto o tipo de
penalidade, para pararem de vender devido & péssima qualidade. E 0 momento propicio para se iniciar esse debate.

Allan Daemon (Partido Pirata): Deve ocorrer uma revisdo dos direitos autorais no Brasil.
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N° | Nome Instituicao/Organizacao Localidade

1 VERIDIANA ALIMONTI IDEC -

2 ALEXANDER CASTRO SINDITELEBRASIL -

3 MARCEL LEONARD GOOGLE -

4 GUILHERME ALBERTO A. DE ALMEIDA | MINISTERIO DAS COMUNICACOES DISTRITO FEDERAL
5 CARLOS AFONSO DE SOUZA FGV RIO DE JANEIRO
6 ALLAN DAEMON PARTIDO PIRATA MINAS GERAIS

7 ALEX ISA SAO PAULO

8 MUNHOZ CUT RIO DE JANEIRO
9 GILBERTO FIGUEIREDO ABEPEC DISTRITO FEDERAL
10 | WILKENS LENON UFPE PERNAMBUCO
11 | PERCIVAL HENRIQUES CGI.BR -

12 | GESIO PASSOS INTERVOZES -

13 | LAURATRESCA ARTIGO 19 SAO PAULO

14 | EDUARDO FREITAS OAB SAO PAULO

15 | FELIPE KOSLOSKI CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA ESPIRITO SANTO
16 | SERGIO AMADEU CGI.BR -

17 | TIAGO TAVARES SAFERNET BRASIL -

18 | GUILHERME DE ALMEIDA MINISTERIO DA JUSTICA PERNAMBUCO
19 | CONCEICAO OLIVEIRA COMISSAO NACIONAL DE BLOGUEIROS -

20 | PEDRO PARANAGUA LIDERANCA DO PT -
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